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Lieferanten- und Qualitatsmanagement (LQM)
Repetitions- und Vertiefungsfragen

2.1 Lieferantenmanagement (LM) verstehen

1. Beschreiben Sie in Thren Worten warum LQM eine wichtige Bedeutung innerhalb der strategischen Be-
schaffung hat und wie man LQM in den Kontext von strategischem Beschaffungsmanagement einord-
net.
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4. Beschreiben Sie wesentliche Aspekte aus dem Geltungsbereich der Lieferantenbasis.

5. Zeigen Sie interne Anforderungen an die Beschaffung auf.

6. Welche verschiedenen Arten von Lieferantenentwicklung und -integration kennen Sie?
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2.2  Systematische Segmentierung der Lieferantenbasis

7. Welche Methoden der Lieferantenanalyse und -segmentierung kennen Sie? Beschreiben Sie kurz die
Vorgehensweise.

9. Anhand welcher Kriterien kann man beurteilen, welche Lieferanten im eigenen Umfeld strategisch wich-
tig sind? Wie gehen Sie vor?
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10. Beschreiben Sie wie man ein Beschaffungsglter-Lieferanten-Portfolio erstellt und welchen Handlungs-
bedarf man daraus ableiten kann.

11. Erlautern Sie den Begriff Klassifizierung von Lieferanten und beschreiben anschliessend welche Anfor-
derungen an das LM abgeleitet werden kann.
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2.3. Lieferantenbeziehungen entwickeln

13. Za&hlen Sie je 5 interne und externe Einflussfaktoren auf eine Lieferantenbeziehung auf.

14. Inwiefern leiten sich die Anforderungen an die Zusammenarbeit mit Lieferanten aus der Beschaffungs-
strategie ab?
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16. Beschreiben Sie 2 Falle in denen eine abteilungsiibergreifende Zusammenarbeit bei der Entwicklung
und Pflege langfristiger Lieferantenbeziehungen notwendig ist und nennen Sie die betroffenen Abteilun-
gen.

17. Weshalb ist die Berticksichtigung von Aspekten der Nachhaltigkeit in Beziehungen mit strategischen
Lieferanten von hoher Bedeutung? Beschreiben Sie anhand von 2 Beispielen, was die Folgen einer
Vernachlassigung des Aspekts Nachhaltigkeit fur das eigene Unternehmen sein kénnen.
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2.4  Management der Lieferantenbasis

18. Beschreiben Sie Anforderungen an die Gestaltung der Lieferantenbasis.

19. Erlautern Sie den Prozess der Ableitung von Warengruppen- und Lieferantenstrategien aus Unterneh-
mensstrategie und Lieferantenportfolio.
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21. Beschreiben Sie anhand von 5 Beispielen, wie sich Anforderungen an Lieferanten in messbare Kriterien
fassen lassen.

23. Erlautern Sie die Methodik von Prozess-Audits und beschreiben die Anwendung anhand eines Bei-
spiels.

© procure.ch Modul: Lieferanten- und Qualitaitsmanagement Seite 8/ 10



2.5 Lieferanten entwickeln, Lieferantenleistung verbessern

24. Nennen Sie 5 mdgliche Griinde fir die Notwendigkeit einer stdndigen Optimierung der Lieferantenstruk-
tur und / oder der einzelnen Lieferantenleistung.

26. Beschreiben Sie mogliche (qualitatsverbessernde) Massnahmen zur systematischen Lieferantenent-
wicklung.
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27. Welche Arten von Lieferantenaudits kennen Sie?
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